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Wichtige Kundeninformation
zur technischen Umstellung
Anderungen im Online-Banking
ab dem 22. Juli 2019




Veranderter Einstieg in die Online-Filiale - Wie melde ich mich an?

Sie fragen sich, mit welcher Schaltflache Sie sich jetzt anmelden miissen, weil der Login anders
aussieht?

Sie, als Kunde nutzen den MenUpunkt ,Zum
Konto/Depot” fir alle ,normalen” Funktionen des
Online-Bankings.

Nur, wenn Sie als Kunde Lastschriften einziehen oder
Zahlungsdateien hochladen, benétigen Sie die
Business Edition tiber den Menupunkt ,,Login
Business Edition” (Freigabe erforderlich)

Fur diesen Zugang mussen Sie durch lhre Bank
freigeschaltet werden, ansonsten erscheinen nach der
Anmeldung keine Konten.

Login Online-Banking
? Login Konto/Depot

» Login Business Edition
> (Freigabe erforderlich)

Veranderter Logout - Wann wird meine Anmeldung im eBanking beendet?

Sie fragen sich, wie lange Ihre Anmeldung im eBanking noch aktiv ist?

Sie sehen oben rechts auf der Seite, um welche
Uhrzeit Sie automatisch abgemeldet werden.

Letzte Anmeldung: Timeout: 11:46:42
12.07.2006, 10:10:10 WR-MetKey: 1003800049

Hermann Testkunde

Nach dem Login erscheint ein Hinweisfenster

lhnen wird sofort nach der Anmeldung ein Hinweisfenster mit folgendem Text angezeigt, obwohl Sie

lhren Alias eingegeben haben?

Sehr geehrter Herr Mustermann,

Freundliche GruBBe

wir haben unser Online-Banking umgestellt. Fir die Anmeldung bendtigen Sie nun
eine neue Benutzerkenung, den VR NetKey. (z.B.: 1234567890)

Bitte notieren Sie sich diesen und melden Sie sich ausschlieBlich mit der neuen
Kennung bzw. Ihrem Alias an. Gerne kdnnen Sie sich bei Fragen zur neuen Anmeldung
bzw. Nutzung des neuen Online-Bankings jederzeit an uns wenden.

Der alte Alias konnte nicht zum VR-NetKey Gbernommen werden. Sie kdnnen mit ,,Weiter” in das eBanking

einsteigen, bekommen die Meldung allerdings so lange angezeigt, bis Sie tUber ,,Service und
Verwaltung” den Alias gedndert haben, welches bis spatestens zum 30.09.2019 erfolgen muss.

Bitte nehmen Sie die Anderung dennoch méglichst bald vor.
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Neue Ubersicht Personen und Konten, Gliederung nach Kundenstimmen

Sie sehen nicht alle Konten, Gemeinschaftskonten oder Konten, bei denen Sie bevollméchtigt sind?

Die Ubersicht ist nach Kontoinhabern und
Vollmachten gegliedert.

Wegen der Ubersichtlichkeit sind nicht alle Kunden
Laufgeklappt”.

In diesem Beispiel missen Sie auf das Plus-Zeichen
bei dem Gemeinschaftskunden klicken, damit sich die
Ubersicht der Konten &ffnet.

Personen und Konten

> Alle offnen

‘ Hermann Testkunde (4900) - |

Bezeichnung ¥ Konto-Nr. ¥ Saldo ¥  Aktion
Girokonto 1008800049 2148894 EUR Bitte wahlen...
WR-Flex Konto 2008200049 7.550,00 EUR Bitte wahlen...
Kreditkartenkonto 1108300049 -1.161,00 EUR Bitte wahlen...
Festgeld 60000049 7.550,00 EUR Bitte wahlen...
‘Wachstumszertifikat 40000049 5.000,00 EUR Bitte wahlen...
KFZ-Kredit 20000049 -8.600,00 EUR Bitte wahlen...
Summe 31.827,94 EUR
Roswita und Hermann Testkunde (4901) — +
Max Musterkunde (23400) +

Fehlender Saldo nach jedem Umsatz

Sie sehen in der Umsatzanzeige keinen Kontostand mehr?

Einen Kontostand pro Buchung gibt es nicht mehr.

Der Kontosaldo wird kiinftig als Start- und Endsaldo
Uber und unter den Umsdtzen angezeigt.

Weiterhin werden Abbuchungen mit ,S" wie Soll und
Gutschriften mit ,H” wie Haben gekennzeichnet.

Umsatzanzeige

Konto DE24639692971008800049 Hermann Testkunde

Saldo in EUR: 2148894 H online-verfigb. Betrag in EUR: 19.224,35 H

Umsatze im Zeitraum: 1 Woche Erweiterte Suche
Suchkriterien speichern
Umsatze von: 17.05.2018 Startsaldo in EUR: 2225711 H
bis: 24.05.2018 Endsaldo in EUR: 2148894 H
Gartenbauverein 23.05.2018 24.05.2018 12 00@
UBERWEISUNG
Quartalsbeitrag Gartenbauverein
Musterstadt 73 e.V.
Hermann Testkunde 23.05.2018 24052018 11200@
UBERTRAG
Hermann Testkunde
UEBERTRAG VOM ANLAGEKONTO
Hermann Testkunde 23.05.2018 24.05.2018 258,17 S
UBERWEISUNG
Kaufstadt Lebensmittel
Vielen Dank fuer Thren Einkauf
Umsatze von: 17.05.2018 Startsaldo in EUR: 22257,11 H
bis: 24,05.2018 Endsaldo in EUR: 2148894 H
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Umsatzibersicht — Alte Umsétze anzeigen lassen

Sie sehen lhre élteren Umsétze nicht mehr?

In der Umsatzanzeige kénnen Sie unter Zeitraum ,alle
Umsatze” auswahlen.

Dadurch werden Ihnen die Umséatze riickwirkend far
die letzten 42 Tage angezeigt.

Diese Auswahlméglichkeit kdnnen Sie mit
LSuchkriterien speichern” fur die Zukunft
beibehalten.

EBanking Postfach

Umsatzanzeige
nn Tastkunda Ci=akonts

bgh. Betragin EUR: 19.22435H

¥

Konto CEE4E33655571008800049 Ha

Saldoin EUR: 214BB94H onfine-ve

Ums3tze im Zeitraum: | Alle Ums3tze Ell Es
Suchkriteri
Sta in EUR: 2225711H
Enm inEUR: 2148854 H

Cowonngog | v~ |serog iR -
1200 5

17.052018 18052018

Hermann Testkunde 17052018 18052018 11200 H
UBERTRAG
Hermann Testkunde

UEBERTRAG VOM ANLAGEKONTO

17.052018 18052018 25817 5

doin EUR:  2225711H
inEUR: 2148894 H
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Umbuchung - Jetzt im Uberweisungsformular integriert

Bei lhnen ist der Meniipunkt Umbuchung nicht zu finden?

Ubersicht  Umsatzanzeige

Zahlungsauftrége

Uberweisung

> Uberweisung

2 Terminiberweisung

Zahlungsauftrage | Service

Weitere Auftrige

> Dauerauftrag

» Uberweisungsvorlagen

> Sammeliberweisung > Lastschriftriickgabe |
Die Zahlungsauftrage wurden Ubersichtlicher Banking _Postfach
gestaltet, daher ist die Umbuchung nun in der T —
Erfassungsmaske fur die Uberweisung zu finden. S ——————— .

Nach Klick auf Uberweisung einfach den Button
~Umbuchungskonto” auswahlen.

Im nachsten Schritt 6ffnet sich das nebenstehende
Fenster in dem Sie nun das gewtinschte
Gegenkonto/Umbuchungskonto auswahlen kénnen.

Uberweisung

Empfngerdsten aus[1]

Empfanger
EAN

BC

Betragin EUR
Verwendungsrweck
Ausfihrung am

Az Vo

DERSGHISEEETI008800049 Harmann Temiunda Grokonts

2148894 EUR (hewts noch 19.224 35 EUR online verfugbar)

[
Vorlage || Umbuchungskonto ||| ScanZBank ‘

Amedie Poulain

DE36 6336 240 1600 1897 82

GENODEFLMOL

Weinfieferung

Abweichender Auftraggeber

e i+ el Felder sind

TAN-Vertshren

Eingaben laschen

Umbuchungskonto wahlen

Empfanger Produkt Altion
0043 HermannTesta.. Delonto [# Ubermehmen
3 Hermann Testis. Delkonto Ubermehmen

Bahnhofstrasse 22, B1E2S Minchen

Deutschland

titeis

2 SmErt-TAN plus mobilzTAN

Tiglonto bemehmen
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Dauerauftrage aussetzen - Kiinftig durch Léschen und Neuanlage méglich

Sie mochten einen bestehenden Dauerauftrag fiir einen bestimmten Zeitraum aussetzen?

Wahlen Sie den Dauerauftrag aus, den Sie aussetzen
maochten.

Dann driicken Sie den Button ,Léschen” und legen
anschlieBend einen neuen Dauerauftrag ab dem
neuen Datum an.

> Banking » Zahlungsauftrige > Weitere Auftrige )

Ubersicht Dauerauftrige

n Wenn Sie einen Dauerauftrag andern oder ldschen mé&chten, Ihnen die Funktion in dieser
Ubersicht aber nicht zur Verfiigung steht, wenden Sie sich bitte an Ihre Bank. Informationen zu
vorhandenen Anderungen finden Sie in der Detailanzeige zum Dauerauftrag.

Girokonto

21.488,94H online-verfiigh. Betrag in EUR: 21.488,94 H

Neuer Dauerauftrag
e N [T T TR [ N

Konto DE24699699371008800049 Hermann Testkunde

Saldo in EUR:

Fitness-Studio Andern
Mitgliedsbeitrag Nr. 133752 49,99
monatlich am 15. / 15.05.2018

Mayer + Maier Hausverwaltung Andern

Miete inkl. Nebenkosten Geschaeftsraeume

920,00 Léschen
monatlich am 01. / 01.06.2018

Telekam
Flatrate Telefon und Internet Auftr-Nr. 154/23
monatlich am 01. 7 01.06.2018

Andern
3997 Laschen

Neuer Dauerauftrag

Uberweisungsvorlagen

Sie kdnnen lhre Uberweisungsvorlagen nicht finden, méchten eine bestehende dndern oder eine neue
anlegen?

Uberweisungsvorlagen sind unter agree21 Konten
zugeordnet. Sie kommen zunachst in der
«~Ansichtsmaske” an.

Uber die Auswahl , Alle” bekommen Sie die
gewohnte Ubersicht.

Sie erhalten nun eine Ubersicht all Ihrer Vorlagen.
Hinter der jeweiligen Uberweisungsvorlage sehen Sie
die moglichen Aktionen, die Sie nun ausfihren
kénnen.

Fur eine neue Uberweisungsvorlage driicken Sie den
Button ,Neue Vorlage”.

I > Banking > Zahlungsauftrage > Weitere Auftrage > Uberweisungsvorlagen h

Ubersicht Uberweisungsvorlagen

Konto | -- B us -
itte wihlen Sie ein Konto aus
Saldo: e |-

271008800049 =
270000000019 R
Bitt DE0010000000 008800059 i, r
Sie hierzu auf den Pfeil, um die Kontoauswahlbox zu 6ffnen

oke wiinschen. Klicken
werden nur Konten angeboten,
die far den gewahlten Mentpunkt maglich sind. Nach der Auswahl wird Thnen der aktuelle
saldo angezeigt.

> Banking > Zehlungsauftrage > Weitere Auftrage > Uberweisungsvorlagen

Ubersicht Uberweisungsvorlagen
Konto | Zlle

saldo - online-verfiigb. Betrag

Bezeichnung T ([ Cmeinger kI: "
Vorlagenart "* | Kundenreferenz

Amelie Poulain
Weinlieferung
Holzlgasse 3

Neue Vorlage

Uberweisung
g sammeliberweisung

Weinlieferung
SEPA Uberweisung

Neue Vorlage
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Lastschriftriickgabe

Sie mochten eine Lastschrift zuritickgeben?

Wahlen Sie Unter dem Menupunkt Zahlungsantl‘ége | > Banking » Zahlungsauftrige > Weitere Auftrige > lastschriftn]ckgabel
den Punkt Lastschriftriickgabe aus.

Ubersicht zuriickgebbarer Lastschriften

Dort Sehen S|e a"e LaStSChrIften aufgehstet, fur d|e n Die folgende Aufstellung beinhaltet nur ausgewahlte Lastschriften. Bitte geben Sie nur

. .. . . . . Lastschriften zuriick, die dem Konto nicht rechtmaBig belastet wurden. Wenn Sie einer
elne RUCkIaStSChnﬂ moghCh |St- Lastschrift widersprechen mdchten, die hier nicht aufgefihrt ist, wenden Sie sich bitte an Ihre
Wahlen Sie nun die zutreffende Lastschrift aus und e

klicken anschlieBend auf den Button ,,Zuriickgeben”.

Konto DEZ4£39693371008800049 Hermann Testkunde Girckonto

Saldo in EUR: 21.48894H online-verfiigh. Betrag in EUR: 21.48894 H

T T —
ARAL Deutschland 09.05.2018 95,60 H Zuriickgeben

SEPA Basislastschrift
Wasserburger Lst, 297
08.05.2018

Plus AG 07.05.2018 2745H Zuriickgeben
SEPA Firmenlastschrift

Thr Einkauf bei Plus

am 05.05.2018

Umgekehrte Logik bei manueller TAN-Eingabe in lhren TAN-Leser

Sie erhalten am Bildschirm einen Hinweis, dass lhre eingegebene TAN falsch ist?

Falls Sie Ihre Daten manuell in lhren TAN-Leser
eingeben, beachten Sie bitte, dass Sie kiinftig die
fehlenden Ziffern eingeben mussen, die am
Bildschirm mit xx markiert sind.

1. Stecken Sie lhre Chipkarte in den TAN-Generator,
Je nach Lesertyp driicken Sie entweder die TAN-Taste
oder driicken Sie "Menu" und wahlen den
Menipunkt "1 - TAN manuell”,

2. Geben Sie den Start-Code (20930160) ein und
dricken "OK".

3. Prufen Sie die Anzeige auf dem Leserdisplay und
driicken "OK",

4, Geben Sie die mit 'x' markierten Stellen der
Empfinger-IBAN Dxxp996999700400(o0xein und
driicken "OK".

5. Geben Sie den Betrag ein und driicken "OK",

Ditte gebem Sie die aut Irem TAN-Generator angeseigte TAN eie 121456

@n\J’ Steyler Ethik Bank
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Handy laden

Sie mochten lhr Prepaid-Handy aufladen und suchen lhren angelegten Dauerauftrag?

Bisherige Dauerauftrage zum Aufladen des
Guthabens Ihres Prepaid-Handys werden nach der
technischen Umstellung nicht weiter ausgefihrt.

Gehen Sie kiinftig bitte unter dem Menupunkt
Service auf Handy laden.

Im ersten Schritt wahlen Sie das Konto aus, zu Lasten
der Aufladebetrag gebucht werden soll.

Dann wahlen Sie Ihren Mobilfunkanbieter und in der
gleichen Zeile den gewiinschten Ladebetrag aus.

Geben Sie jetzt lhre Mobilfunknummer im
vorgegebenen Format ein und wiederholen Sie diese.

Nach Auswahl Ihres gewiinschten TAN-Verfahrens
betéatigen Sie den Button ,,Eingaben priifen”.

| > Banking > Service > Weitere Services > Handy laden
Handy laden
Konto D 9971008800049 Hermann Testkunde Girokento
Saldo in EUR: 21.48894H online-verfigh. Betrag in EUR: 2148894 H
L) :I: @ 15EUR © 30EUR @ 50 EUR
0 15 EUR © 30EUR 0 50 EUR
congstar
6 @ 15EUR © 25EUR @ 50 EUR
vodafone
01 O 15 EUR @ 20 EUR O 30 EUR
+ 5 - 5 3
e-plus @ 15EUR @ 20EUR © 30EUR
blau.de O 15 EUR © 20 EUR O 30 EUR

Bitte geben Sie Thre Mobilfunknummer ein
(Beispiel: 017112342000

01724376384

Bitte wiederholen Sie Ihre Mobilfunknummer:|| 01724376384

@ Mit Sm@rt-TAN plus bestatigen O mobileTAN anfordern

Bei Eingabe Ihrer Maobilfunknummer geben Sie bitte ausschlieBlich Ziffern ein.

‘ Eingaben priifen m Eingaben laschen

Auf der nachsten Seite erhalten Sie eine kurze
Zusammenfassung lhres Mobilfunkanbieters, Ihrer
Mobilfunknummer und des gewiinschten
Ladebetrages.

Wenn diese Angaben korrekt sind, geben Sie die
erhaltene TAN (in dem Beispiel per Handy in die App
VR-SecureGo Ubermittelt) ein und driicken auf OK.

> Banking > Service > Weitere Services > Handy laden

Handy laden
Konto  DE24899£33971008800049 Hermann Testkunde Girokento
Saldo in EUR: 21.488,94 H online-verfigb. Betrag in EUR: 21.48894 H

Handy laden mit Xtra von TMaobile
Thr gewahlter Betreiber: Xtra von TMobile
Thr gewahlter Betrag: 15,00 EUR

Thre Mobilfunknummer: 01724376384

SMS wurde an "Handy privat™ um 15:11:33 Uhr versandt.
Bitte geben Sie diese TAN ein:

123456

Das aktuelle Guthaben kannen Sie durch Eingabe *100%#, grine Horertaste, abfragen und
aberpriifen.

Eingaben korrigieren H Abbrechen

@Steyler thik Bank
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Postfach

Sie finden lhre Kontoausziige nicht oder ein anderes Dokument lhres Postfaches?

Alle Dokumente sind Ubersichtlich untereinander
sortiert, dies eingeteilt in die jeweiligen Oberpunkte
«Mitteilungen, Kontoausziige, Kreditkarten-
Umsatzaufstellungen und

Wertpa pierm ittei Iu ngen". Posteingang | Gesendet  Mitteilung schreiben  Archiv
Person Hermann Testnde 2)

Bank-Postfach a

Sollten Sie nur die Inhalte einer bestimmten Kategorie
winschen, so kénnen Sie dies anhand des
Nachrichtentyps auswahlen.

Kontoausziige werden hier 10 Jahre gespeichert und
kénnen nicht geldscht werden.

P Kontoauszige
~ Kontosuszug 00872018/ Kontosusmug 1008800045 10052018 15052021 Wi
* Konoouszug 01072013/ Kontosuszug 1008300045 10042018 15042021 01kEd

Kreditkartenur

Postfach - Mitteilungen schreiben

Sie mochten Ihrem Berater eine Mitteilung schreiben?

Wechseln Sie dafiir innerhalb Ihres Postfaches in das
Menu ,,Mitteilung schreiben”.
Bank-Postfac
Im Feld Betreff konnen Sie die Kategorie fiir Ihr
Anliegen auswahlen.

Posteingang  Gesendet  Mitteilung schreiben | Archiv

I e verwencen Se esesFormutr it s G Uoaritung setischer Autioe

Weiterhin kédnnen Sie angeben, wie lhr Berater Sie bei
Ruckfragen kontaktieren kann.

Sollten Sie dies telefonisch wiinschen, ist es wichtig,
dass Sie Ihre Telefonnummer angeben.

Die Méglichkeit, Dateien anzuhdngen, besteht
ebenfalls tber ,Dateien hinzufiigen™.

. . . . T P
Driicken Sie anschlieBend auf ,Weiter”.

Eingaben losthen

Auf der Folgeseite erhalten Sie eine -
ank-P h o\

Zusammenfassung lhrer Nachricht, die Sie mit
.OK" bestatigen kdnnen.

Posteingang  Gesendet | Miitteilung schreiben | Archiv

feren. e rufen Sie mich desbezigiich zurlck Vielen Dank

Nachvichtins Pesiach
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Postfach - Archivierung von Kontoausziigen oder Mitteilungen

Sie mochten gelesene Kontoausziige oder Nachrichten aus Ihrem Posteingang in lhr Archiv
verschieben?

Gehen Sie in lhren Posteingang und wahlen Sie das

.. . Bank-Postfach a
gewlnschte Dokument durch Anklicken aus.

Gesendet  Mitteilung schreiben  Archiv \

Uber die Funktion ,Aktion wahlen” kénnen Sie jetzt
Archivieren anklicken.

Datum bis T B

. Kentoauszug 009/2018 / Kontoauszug 1008300049 19.05.2018 24.05.2021 203kB
. Kontoauszug 010/2018 / Kontoauszug 1008800045 19.04.2018 24.04.2021 101 k80
e 2345687009 15052018 24052021 KB
Sie erhalten sofort die Nachricht, dass das
gewiinschte Dokument archiviert worden ist. Bank-Postfach

Posteingang Gesendet Mitteilung schreiben Archiv

| Il 1 ven 1 Dokumenten wurden archiviert

Person Hermann Testkunde (2)

Zur Kontrolle konnen Sie ins Archiv |hres Postfachs

wechseln, wo das verschobene Dokument zu finden Bank-Postfach =8
is‘t_ Posteingang  Gesendet  Mitteilung schreiben
Persan Hermann Testiund (3)

Dokumente im Archiv werden 10 Jahre aufbewahrt.

Sollten Sie keine manuelle Verschiebung von
Dokumenten ins Archiv vornehmen, werden diese
automatisch nach 30 Tagen dorthin verschoben.

Datum bis

Kentoausziige
®  Kontosuszug 00972017 / Kontosuszug 1008800049 19.05.2017 24.05.2020 2031810
*  Kontoauszug 01072017 / Kontoauszug 1008800043 19.04.2017 24042020 1011810
Kreditkartenumsatz

M

- 234687015 19082007 24052020 sk
o 2useETOs 15042007 24042020 esKke il

‘Wertpapiermi
Togesa0ss 18082007 24052000 2oked
® 1/ Keuf Allianz AG 1008800043 19.04.2017 24042020 100 K8 )
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Postfach - Meldungen tiber ungelesene Nachrichten

Sie haben die Schaltflache ,Seite nur bei Vorlage neuer Meldungen anzeigen” aktiviert, dennoch
erscheint nach der Anmeldung im eBanking immer die Meldung, dass noch ungelesene Nachrichten
vorliegen?

Sie mussen alle Nachrichten im Postkorb als gelesen
markieren, damit diese Meldung nicht mehr erscheint.

Dazu wahlen Sie Nachrichtentyp , Alle” sowie
Nachrichten anzeigen ,,Alle” aus und treffen dann
die Auswahl, dass alle Dokumente ,als gelesen
markiert” werden sollen.

Banking Postfach

Bank-Postfach a

ng | Gesendet  Mitteilung schreiben  Archiv

Postfach — Wechsel in das Postfach von Bevollméchtigten/Gemeinschaftskunden

Sie sehen nur lhre eigenen Nachrichten und fragen sich, wie Sie die Nachrichten/Kontoausziige vom
Gemeinschaftskunden oder von Personen, bei denen Sie bevollméchtigt sind, sehen kénnen?

Im Postfach kénnen Sie bei ,,Person” auswahlen, fiir
welche Person die Nachrichten/Kontoausziige
angezeigt werden sollen.

Posteingang Gesendet Mitteilung schreiben Archiv

Bank
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\[//




Benachrichtigung lber Kontostand (zeitabhangig)

Hier bitte die mit * hinterlegten Felder ausfiillen und
nach Anerkennung der Vereinbarung zum
Benachrichtigungsservice die Eingaben mit einer
gultigen TAN bestatigen.

Benachrichtigung Uber Kontostand
(zeitabhangig)

Priifung Bestitigung
2 3
Benachrichtigung
Perzon/Konts DEE4625655571008800049 Hermann Testkunde Girckente
Bezeichnung Benachiichtigung

Max. 50 Zeichen

Einstellungen
Mabitzlefon 0172000023 Neu/bearbeiten
Laufzst 26 Sofon

Laufzeit bis Unbefristet

Uhrzeit 1100 Uhr

Wochenage

In SMS-Text anzeigen [ Ban
Entgelt
Abrechnungskents SME DEE4635655371008800049 Hermann Testkunde Girokenta

SMS-Kosten

Ab Anzahl SMS Entgelt pro SMS Staffeleffekt

H 200 EUR Gesamtstaffel

Erklsrung
Thren Aufirag k&nnen wir nur entgegennehmen. wenn Sie die nachfolganden ErklEnungen zur

Kenntnis nehmen und anerkennen. Bitte lesen und best3tigen Sie hierfiir die Vereinbarung.

T Versinbarung zum Benachrichtigungsservice

I:r habe die Verginbarung gelesen und erkenne diese an.

TAN-Varfzhrzn © Sm@nt-TAN plus mobileTAN |

Die mit * gekennzeichneten Felder sind Pfiichtfelder.

> Abbrechen

Benachrichtigung zum Umsatz

Hier bitte die mit * hinterlegten Felder ausfllen und
nach Anerkennung der Vereinbarung zum
Benachrichtigungsservice die Eingaben mit einer
gultigen TAN bestatigen.

Benachrichtigung zum Umsatz

Priffung Bestifigung
2 3
Benachrichtigung
Persan/Kanto DEB4633653571008800049 Hermann Testkunde Girokonto

Bezsichnung Benschrichtigung

Max. 50 Zeichen

Einstellungen
Mobiltelefon

Neu/bearbeiten
Laufzett sb cotort
Unbefriset

L09000 | gur

017003

Laufzeit bis
Umsgze ven 25000 | e

Geben Sie Sollbetrige mit *-" ein.
In SMS-Text anzsigen ] 1BaN
[[] Umsatzberag

[ verwendungszweck

Entgelt
Abrechnungsionto W3S DEE4635653571008800049 Hermann Testkunde Girokonto

SME-Kosten

Ab Anzahl SMS Entgelt pro SMS  Staffeleffekt

5 200 EUR  Gesamtstaffel

Erklarung
Thren Auftrag kBnnen wir nur entgag . wenn Sie die nachfolg Erungen zur
Kenntnis nehmen und _ Bitte lesen und bestitigen Sie hierfir die arung.

X vereinbarung zum Benachrichtigungssernvice

<r habe die Versinbarung gelesen und erkenne diese an.

TAN-Verfahren © Sm@nt-TAN plus mobileTAN |

Die mit * gekennzeichneten Felder sind Pfiichtfelder.
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Benachrichtigung zum Postfach

Benachrichtigung zum Postfach

Priffung Bestitigung

Hier bitte die mit * hinterlegten Felder ausfiillen und
nach Anerkennung der Vereinbarung zum
Benachrichtigungsservice die Eingaben mit einer R

gultigen TAN bestatigen. Benchrchigung frl 1 gank

Perzanen 1] Hermann Testkunde und 2 weitere

Konten |I| DEEA699659371008800043 und 3 wettere

2 3

Bezeichnung Benachrichtigung

Max. 50 Zeichen

Einstellungen
Laufzeit zb Safort
Laufzeit bis Unbefrister

Benachrichtigungsart @ sms LT 000033

E-Masil

Meu/bearbeiten

Entgelt
Abrechnungskents SMS DEE4653659571008800049 Hermann Testkunde Girokonto
SMS-Kasten Ab Anzahl SMS Entgelt pro SMS Staffeleffekt
H 200 EUR Gesamtstaffel
Erklarung
Thren Auftrag kBnnen wir nur entgeg wenn Sie die nachfolg Srungen zur
Kenntnis nehmen und a . Bime lesen und bestitigen Sie hierfr dis Verginbarung.
= g zum Benachrichtigung ice
(r habe die Vereinbarung gelesen und erkenne diese an
| TAN-Verfzhren @ sm@n-TAN plus mobileTAN

Die mit * gekennzeichneten Felder sind Pfiichtfelder.
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Weitere Anpassungen zum neuen eBanking in Kurzform fiir Sie

Problem/Frage

Losung

Sie kénnen die Bankseite lhrer Steyler Ethik Bank
anhand |hres Favoriten nicht mehr aufrufen?

Die URL fiir das Online-Banking hat sich gedndert,
daher kénnen Sie Ihr abgespeichertes Lesezeichen
nicht mehr nutzen. Geben Sie daher bitte in die
Adresszeile lhres Browsers www.steyler-bank.de
ein. Aus Sicherheitsgrinden empfehlen wir kein
Lesezeichen zu nutzen, sondern sich Uber unsere
Homepage anzumelden.

Nach der Uberweisung erscheint lhnen der Text:
Jhren Auftrag haben wir entgegengenommen”.
Wurde die Uberweisung nun korrekt ausgefiihrt?

Ja, die bisherige Meldung ,Uberweisung wurde
ausgefihrt” ist durch ,lhren Auftrag haben wir
entgegengenommen” ersetzt worden.

Sie haben bisher die App VR-SecureSIGN fir die
Generierung von TAN genutzt, was nun nicht mehr
funktioniert?

Diese App wird nicht mehr unterstitzt. Der
Nachfolger lautet VR-SecureGo.

Hier finden Sie ein weiteres Handout auf unserer
Homepage.

Sie haben sich gesperrt, weil Sie lhre PIN falsch
eingegeben haben?

Beim vierten bis achten Fehlversuch konnen Sie sich
selbst, durch Eingabe der dann richtigen PIN, mit einer
glltigen TAN entsperren.

Aus Sicherheitsgriinden wird Ihnen nach dem
neunten Fehlversuch automatisch per Post eine neue
Start-PIN zugeschickt.

Sie kénnen sich auch gerne, nach dem dritten
Fehlversuch, telefonisch bei lhrem Berater der Steyler
Ethik Bank zu den gewohnten Offnungszeiten
melden, damit Sie eine neue Start- PIN auf dem
Postwege erhalten.

Sie haben lhre TAN falsch eingegeben?

Sollten Sie Ihre TAN drei Mal falsch eingetippt haben,
erhalten Sie automatisch einen Freischaltcode mit der
Post.

Die Entsperrung nehmen Sie dann selbst im eBanking
unter "Banking > Service > TAN-Verwaltung" vor.

Bei Nutzung eines Sm@rtTAN-Lesers wahlen Sie in der
TAN-Verwaltung die Option ,Synchronisation des
ATC-Zahlers".

Die Synchronisation des ATC-Zahlers kdnnen Sie auch
gemeinsam mit lhrer Bank vornehmen, dafiir melden
Sie sich telefonisch bei Ihrem Berater der Steyler Ethik
Bank zu den gewohnten Offnungszeiten.

Sie haben lhren Konten eine individuelle
Kontobezeichnung gegeben und kénnen diese nicht
mehr sehen?

Individuelle Kontobezeichnungen werden nicht
tibernommen und kénnen auch kiinftig nicht mehr
vergeben werden.

Sie haben Ihre Kontoumséatze bisher als csv-Datei
exportiert?

Diese Funktion wird kiinftig vom System nicht mehr
unterstitzt.

Bank

@ Steyler
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http://www.steyler-bank.de/

Unterwegs mal eben schnell Geld Gberweisen. Und das
mit einem einzigen Gerat. Dank SecureSIGN war das
mdglich. Keine Sorge - diese praktische Moglichkeit ha-
ben Sie auch weiterhin. Allerdings mit einer neuen App:
VR-SecureGo. Warum? Wir haben unser Banksystem
umgestellt.

Wir méchten, dass Sie die neue App so schnell wie mog-
lich installieren und freischalten kénnen. Deshalb stellen
wir lhnen einen Assistenten zur Seite. Nicht real, aber
online. Genauer gesagt im Online-Banking. Dort starten
Sie die Umstellung auf VR-SecureGo. Kleiner Tipp:
Lassen Sie das Online-Banking so lange offen bis Sie
fertig sind.

Im Online-Banking anmelden

Melden Sie sich mit Ihrer VR-Kennung oder mit Ihrem
Alias und lhrer PIN im Online-Banking an. Auch das ist
neu und sieht ein bisschen anders aus.

VR-NetKey — neue Identitat furs Online-Banking

Wegen unseres Systemwechsels erhalten Sie einen

so genannten VR-NetKey. Den brauchen Sie kiinftig,
um sich im Online-Banking anzumelden. Er ersetzt die
VR-Kennung. Den Alias kdnnen Sie in der Regel weiter-
hin nutzen.

Klicken Sie auf Weiter.

Aktuelle Informationen

Sehr geehrte(r) Frau Martina Musierfran,

vir haben unser Online-8anking umgestelt For die Anmeldung bendtigen Sie nun eine neue
Benutzerkennung, den VR-Netkey 1473500

EBitte notieren Sie sich diesen und melden Sie sich ausschlieBlich mit der neven Kennung bzvs, threm Alias an.
Geme kisanen Sie sich bei Fragen zur neven Anmeldung bzw. Nutzung des neuen Online-Bankings jederzeit an
une noen,

Fres Grige
volsbank Raffeisentani Musterstadt

p————
Weiter |

App VR-SecureGo herunterladen

Sie sehen zwei QR-Codes. Damit gelangen Sie direkt
zu VR-SecureGo. In die Stores. Scannen Sie die Codes
mit Ihrem Smartphone, laden Sie die App herunter
und installieren Sie sie auf lhrem Smartphone.

i

i0S Andoi

lhr Weg von SecureSIGN
Y zu SecureGo

Hinweis:
Smartphones mit Root oder Jailbreak konnen wir auf-
grund aufsichtsrechtlicher Vorgaben nicht unterstitzen.

Daten in SecureGo-App eingeben

Offnen Sie die SecureGo-App auf lhrem Smartphone.
Geben Sie zuerst die Bankleitzahl lhrer Bank, lhren neuen
VR-NetKey und Ihre (bestehende) Online-Banking-PIN ein.
Hinterlegen Sie danach ein 8-stelliges Anmeldepasswort.
Mindestanforderungen sind: ein Klein-, ein GroBBbuchstabe
und eine Ziffer.

F—— Anmelden Abbrechen Kennwort Sichern

VR-Bank

Phone Banking

Hinweis:

Das Anmeldepasswort wird bei jedem Start der Secure-
Go-App abfragt.

Sie kénnen im Anschluss in den Einstellungen ,Touch ID*
bzw. ,Fingerprint-Login” aktivieren.

m\'l' Steyler Ethik Bank
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Registrierung der SecureGo-App

= Klicken Sie auf App registrieren. Die App verbindet sich
jetzt mit Ihrem VR-Netkey und erstellt eine eindeutige
App-1D.

B Melden Sie sich nun in der VR-5ecureGo-App ab.

B Gehen Sie jetzt ins Online-Banking und klicken auf
weiter.

Hirmweis
S« haban de App VR Securneds
TRy e Mgy el D App- I
Buiet UBEASMT.

B Boantragon Sie im cBank ng the
Fratsehaiueg dis TAN Varibross
T Ape-D kicnen Sie jecec et n -den
Bnziclungen ensehen.

Um das TAN-Verfalven nutzen zu

SecureGo
Kannen, missen Sie die App registrieren.

Tippen Sie dazu bitte auf den Button *App
registrieren’.
Hinwes fiir die Nutzung weiterer TAN-
Verfaheen:
mebIETAN: k8 nach Fratschaltung nicht mahr
nutzber oK

Sm@rt-TAN plus: it nach Freischaltung
weiterhin rutzbar

Freischaltcode

Sie erhalten einen Freischaltcode fur die App im On-
line-Banking.

Information zu; Freischaltcode fur Thre
SecureGo-App

Searnan Sie con QR-Code, um dio Froxchatiung Ihrer VR-SecureGo-App sbzuschialian. Ofinen Sio dazu
Ihee YR-SecureGo-App.

OO
e

altemativ ktrnen Sie folgenden Code manuellin der VR-SecureGo App singeben
ezkneN2Q

VR Securedo App
AppriD: LZKTSQEW
App-Nams: sameung SM-T219

Zurick zur TAN-Verwaltung

Sie sind jetzt fast fertig. Melden Sie sich nochmal in der
App an. Erfassen Sie den Freischaltcode mit derKamera
in der App. Alternativ kdnnen Sie ihn manuell
eingeben.

OR-Code Scanner

=

Rerviare ASp

Freacheicodm marmiell srtassen.
Hiswels 1ir e Mutaung weltenn r TAN-

Fertig
Geschafft. VR-SecureGo zeigt Ihnen an, wenn sie

frei-geschaltet ist. Inre TANs erhalten Sie ab sofort
in der

App.

Copyright 2017 Fiducia & GAD IT AG
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Benachrichtigungen aus dem eBanking per SMS oder E-Mail
Sie méchten automatisch tiber Kontostande, Umsatze oder Nachrichten in lhrem Postfach informiert
werden oder suchen lhre bereits gespeicherten Benachrichtigungen?
Die vorhandenen Benachrichtigungen wurden nicht
.. .. . . Banking Postfach
migriert und mussen durch Sie wieder neu
aktiviert/eingegeben werden. Obersicht ~ Umsstzanzsige  Zshlungsaufirige
| » Banking » Service > Weiere Services » Banacnricntigungenl
Der Benachrichtigungsservice 16st den bisherigen i} ‘ —
SMS Infodienst ab. Ubersicht Benachrichtigungen o
Diesen finden Sie in lhrem privaten eBanking unter -
Banking -Service -Weitere Services — | Kontostand (3 |
BenaChﬂChtlgungen. Neue Benachrichtigung erfassen: | Saldoabhangig | | Zeitabhangig |
Sie entscheiden, ob Sie tber Ihren Kontostand, tiber — — e
lhre Umsétze, Gber Mitteilungen in Ihrem Postfach Formoterent oo oo e v ]
oder sogar Uber alle drei Bereiche benachrichtigt 5
Werden m(.'.)Chten. Tagesgeld 2008800053 31;:;? Bitte wahlen_
Den gewiinschten Benachrichtigungsservice kénnen e sz nnm e [2]
Sie Uber den jeweiligen Reiter auswahlen, dann 6ffnet
sich eine der unten aufgefihrten Masken. Umséitze (0) +
Dort kénnen Sie die entsprechenden Daten eingeben Em— -
und diese im Anschluss mit einer gliltigen TAN
bestatigen.
Bitte beachten Sie, dass Informationen zu
Kontostdanden und Umsétzen per SMS und
Informationen zum Postfach per SMS oder E-Mail
moglich sind.
Benachrichtigung tber Kontostand Benachrichtigung tber Kontostand
(saldoabhéngig) (saldoabhangig)
D abe Prifung Bestitigung
Hier bitte die mit * hinterlegten Felder ausfillen und i :
nach Anerkennung der Vereinbarung zum
1 1 1 1 1 H H Benachrichtigu
BenaChrIChtlgungsser\/Ice dle Elngaben mlt elner pys:’r-‘K:”"“’g " DEE4632655571008800049 Hermann Testkunde Girckonto
glltigen TAN bestatigen Bezeihnuns S——
Max. 50 Zeichen
Einstellungen
Mobitelefon P re—
Leufzeit 2b Sofort
Laufzett bis Unbefristet
Bei Kontostand Unter 25000/ EUR
Geben Sie Scllbetrage mit ™=~ ein.
In SMS-Text anzeigen [¥] 1BAN
Kontostand
Entgelt
Abrechnungskonto SMS DEB4653655571008800049 Hermann Testkunde Girokonto
Shs-Kasten Ab Anzahl SMS Entgelt pro SMS  Staffeleffekt
& 200 EUR Gesamtstaffel
Erklarung
Thren Auftrag knnen wir nur entgeg . wenn Sie die nachfolg Erungen zur
Kenntnis nehmen und anerkennen. Bitte lesen und bestitigen Sie hierfir die Vereinbarung
TX Vereinbarung zum Benachrichtigungsservice
D:r habe die Verginbarung gelesen und erkenne diese an
TAN-Verfahwen £ Sm@n-TAN plus mobileTAN
Die mit * gekennzeichneten Felder sind Pfichtfeider
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